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Agenda

= Regulacion del Teletrabajo antes de la Ley N°21.220.
= Regulacion del Teletrabajo a partir de la Ley N°21.220.

» Cobertura del Seguro de la Ley N°16.744.



Agenda

lRegulacion del Teletrabajo antes de la Ley N°21.220.




Regulacion del Teletrabajo antes de la Ley N°21.220 M

= Laregulacion del Teletrabajo, previa a la dictacion de la Ley N°21.220, era casi inexistente.

= Articulo 8, inciso Il, CT: “Los servicios prestados por personas que realizan oficios o ejecutan trabajos directamente al
publico, o aquellos que se efectuan discontinua o esporadicamente a domicilio, no dan origen al contrato de trabajo”.

= Articulo 22, incisos Il y IV, CT: “Quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo (...) los contratados de
acuerdo con este Codigo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar libremente elegido por ellos. Quedan
excluidos de la limitacion de jornada, los trabajadores contratados para que presten sus servicios preferentemente
fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos o de
telecomunicaciones”.



Agenda

 Regulacion del Teletrabajo a partir de la Ley N°21.220.



Regulacidon del Teletrabajo a partir de la
Ley N°21.220

= Con fecha 26.03.2020 se publica la Ley N°21.220.

= |a actual normativa se encuentra en el Cédigo del Trabajo,
modificado por la Ley N°21.220.

= Nuevos articulos 152 quater G a 152 quéater O.

» Obijetivo de la ley: “hacerse cargo del uso de los avances
tecnoldgicos y nuevas formas de comunicaciéon como herramientas
de inclusion laboral, permitiendo el desarrollo integral de los
trabajadores, sin que ello signifique un menoscabo en sus aspectos
laborales y salariales” (Mensaje del Proyecto de Ley).




Regulacion del Teletrabajo a partir de la Ley N°21.220

Modalidades (Art. 152 quéter G)

Trabajo a distancia: aquel en el que el
trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro
lugar o lugares distintos de los
establecimientos, instalaciones o faenas de
la empresa.

Teletrabajo: si los servicios son prestados
mediante la  utilizacion de  medios
tecnoldgicos, informaticos 0 de
telecomunicaciones o si tales servicios
deben reportarse mediante estos medios.

J

AN

Oportunidad (Art. 152 quéater G)

OAI inicio de la relacion de trabajo
(contrato)

e Durante la vigencia de la relacion de
trabajo (modificacibn contractual -
Anexo de Contrato)

\_

J

Limites (Art. 152 quéter G)

\_

En ningun caso dichos pactos podran
implicar un menoscabo de los derechos que
el Codigo del Trabajo reconoce al
trabajador, en especial, en su remuneracion.

Los trabajadores que prestan servicios a
distancia o teletrabajo gozaran de todos los
derechos individuales y colectivos
contenidos en el CT, cuyas normas les
seran aplicables en tanto no sean
incompatibles con las contenidas en el
presente Capitulo. Yy,

Clausulas esenciales del contrato de teletrabajo y trabajo a distancia (Articulos 10y 152 quater K).
Registro electronico del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo (Art. 152 quater O): dentro de los 15 dias siguientes a

gue las partes acuerden la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, el empleador debera registrar dicho pacto de manera

electronica en la Direccion del Trabajo.
A su vez, la Direccion del Trabajo remitira copia de dicho registro a la Superintendencia de Seguridad Social y al OA respectivo.



Lugar de prestacion de los servicios
(Art. 152 quater H)

= Domicilio del trabajador
= QOtro sitio determinado.

= El trabajador puede elegir libremente donde ejercera sus funciones,
si los servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse
en distintos lugares.

= |Importante: no hay trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador
presta servicios en lugares designados y habilitados por el
empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las
dependencias de la empresa.




Equipamiento necesario para el desarrollo
del teletrabajo (Art. 152 quater L)

» Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a
distancia o para el teletrabajo, incluidos los elementos de
proteccion personal, deberan ser proporcionados por el empleador
al trabajador, y este Ultimo no podrd ser obligado a utilizar
elementos de su propiedad.

» |gualmente, los costos de operacion, funcionamiento,
mantenimiento y reparacion de equipos seran siempre de cargo del
empleador.




Deber de proteccion — Salud y Seguridad en el Teletrabajo M
(Articulos 152 quater My N)

= Las condiciones especificas de seguridad y salud a que deben sujetarse los teletrabajadores estan reguladas por
Reglamento.

= Decreto Supremo N°18, de 2020, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (publicado el 03.07.2020) -
Establece condiciones especificas de salud en el trabajo a que deberan sujetarse los trabajadores que prestan
servicios en las modalidades de trabajo a distancia o teletrabajo, de acuerdo con los principios y condiciones de la
Ley N°16.744.

= |Los trabajadores que pacten con sus empleadores la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, al inicio o durante
la relacion laboral, tendran iguales derechos y obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que
cualquier otro trabajador, salvo aquellas adecuaciones que deriven estrictamente de la naturaleza y caracteristicas de
la prestacion convenida.

= Vigencia del Reglamento: 90 dias desde su publicacién en el D.O. (esto es, octubre 2020)



Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220 M

1. Condiciones especificas de seguridad y salud en el trabajo.

= El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores que presten servicios en la modalidad de trabajo a distancia o de teletrabajo, para lo cual debera
gestionar los riesgos laborales que, con motivo de la modalidad de prestacion de servicios convenida, se encuentren
presentes en el domicilio del trabajador o en el lugar o lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o faenas
de la empresa, que se hubieren acordado para la prestacion de esos servicios.

= Art. 184 CT.

= Actividades prohibidas para el trabajador: Exposicién a sustancias peligrosas.

2. Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos laborales (MIPER).

= El empleador debera comunicar oportunamente al trabajador las condiciones de sequridad v salud que el
puesto de trabajo debe cumplir, para lo cual debera confeccionar una matriz de identificacién de peligros y
evaluacion de los riesgos laborales (excepcion: en caso que los servicios se prestan en distintos lugares o que el
trabajador haya podido escoger libremente. No es necesaria matriz).
= MIPER se aplica a los casos en que se estipula que los servicios se prestaran:
» Desde el domicilio del trabajador;
» Otro lugar previamente determinado por las partes.




Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220 M

= MIPER debe serrevisada, AL MENOS, ANUALMENTE, pudiendo para ello requerir la asesoria técnica del OA.

= El empleador debera identificar v evaluar las condiciones ambientales v ergondémicas de trabajo de acuerdo con
las caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las labores, los equipos,
las herramientas y los materiales que se requieran para desempenar la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

= Para efecto de lo anterior, el OA debera poner a disposicion de las entidades empleadoras un instrumento de
autoevaluacidon de riesgos, el cual sera entregado a los trabajadores una vez iniciada la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, quienes tendran un plazo no inferior a 5 ni superior a 10 dias para aplicarlo vy reportarlo a
sus empleadores.

= |nstrumento de autoevaluacion de riesgos. ¢Qué contempla?
v' Riesgos ergondémicos;
v' Riesgos ambientales;
v' Factores de riesgo psicosociales: por ejemplo, aislamiento, trabajo repetitivo, falta de relaciones
interpersonales adecuadas con otros trabajadores, indeterminacion de objetivos, inobservancia de los tiempos de
conexion o del derecho a desconexion.



Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220 M

= En base a la evaluacion antes sefialada: empleador tiene 30 dias contados desde la fecha de recepcion del
instrumento de autoevaluacion, para confeccionar MIPER.

= Una vez confeccionada MIPER, ésta debe ser informada al OA respectivo. Plazo de 3 dias desde su confeccion.

= A partir de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgo, y dentro del plazo de 15 dias contado desde
su_confeccion, el empleador debera desarrollar un programa de trabajo que contenga, al menos, las medidas
preventivas y correctivas a implementar, su plazo de ejecucion y las obligaciones que le asisten al trabajador en su
implementacion. Asimismo, el programa de trabajo debera establecer aquellas medidas de ejecucién inmediata que
deban ser implementadas por el empleador.

3. Obligacion de autocuidado del trabajador.

= El teletrabajador debe observar una conducta de cuidado de su seguridad y salud en el trabajo (tanto respecto de si
mismo, como respecto de su grupo familiar y demas personas cercanas a su puesto de trabajo).

= Sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades del empleador en la adopcion e implementacion de
medidas preventivas eficaces.



Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220

4. Obligacion de implementar medidas preventivas y correctivas.

l. Eliminar
riesgos

Il.
Controlar
riesgos




Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220 M

5. Obligacion de informar de los riesgos laborales.

= D.S. N°40, de 1969, del MINTRAB: al inicio de la prestacion de servicios, el empleador debera informar por escrito al
teletrabajador acerca de los riesqos que entranan sus labores, de las medidas preventivas y los medios de trabajo
correctos, ya sea que se trate de trabajadores que prestan servicios en su propio domicilio, en otro lugar determinado
previamente o bien, que éste sea eleqido libremente por el trabajador.

= Art. 8° del Reglamento: Informaciéon minima que debe entregar el empleador al trabajador.
6. Obligacion de capacitacion al trabajador.

= El empleador, en forma previa al inicio de las labores de trabajo a distancia o _teletrabajo, y con la periodicidad
gue defina el programa preventivo, que no _debe exceder de dos afos, debera efectuar una capacitacion
(consistente en curso presencial o a distancia de, al menos, ocho horas) al trabajador acerca de las principales
medidas de seguridad y salud que debe tener presente para desempefar dichas labores.

= Contenidos de la capacitacion (Articulo 9° del Reglamento).

= La capacitacion podra realizarla directamente el empleador o a traves del OA respectivo, debiendo emplearse
metodologias que procuren un adecuado aprendizaje de los trabajadores.




Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220 M

7. Obligacion de proporcionar EPP.

= Una vez evaluados los riesgos del puesto de trabajo, el empleador debera proporcionar a sus trabajadores, los
equipos y elementos de proteccion personal (EPP) que sean adecuados al riesgo que se trata mitigar o controlar, no
pudiendo, en caso alguno, cobrarles su valor.

= Los EPP deberan utilizarse solo cuando existan riesgos residuales que no hayan podido evitarse o limitarse
suficientemente por medio de otras medidas de control que deba adoptar el empleador.

» Las empresas obligadas a confeccionar un RIOHS y que cuenten con trabajadores que hayan convenido la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, deberan incorporar entre sus disposiciones, la prohibicion _de ejecutar _estas
labores bajo los efectos del alcohol v del consumo _de sustancias o _drogas _estupefacientes o _sicotropicas

ilicitas.




Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220 M

8. Ingreso al domicilio del trabajador.

= |ngreso previa autorizacion: el empleador no podré ingresar al domicilio sin previa autorizacion (de acuerdo al
Reglamento, lo mismo aplica para las inspecciones presenciales o no presenciales).

» Fundamento: Art. 19 N°5 de la CPR, que consagra el derecho a la inviolabilidad del hogar y de toda forma de
comunicacion privada.

= Sanciones ante negativa infundada: sancion conforme al Reglamento Interno de la empresa.

= Empleador puede requerir a OA que, previa autorizacion del trabajador, acceda al domicilio e informe si el puesto de
trabajo cumple con todas las condiciones de seguridad y salud reguladas en el Reglamento y demas normas
pertinentes.

= Si el OA constata que las condiciones en las cuales se pretende ejecutar o se ejecuta el trabajo a distancia o
teletrabajo, ponen en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores, debera prescribir _al empleador la
implementacion _de las medidas preventivas y/o _correctivas necesarias para subsanar las deficiencias que
hubiere detectado, las que deberan, igualmente, ser acatadas por el trabajador, en los términos en que el aludido OA
prescribiere.

= Sin perjuicio de lo anterior, la DT, previa autorizacion del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la
normativa laboral en el puesto de trabajo en que presta la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.




Contenido del Reglamento de la Ley N°21.220 M

10.

11.

Asistencia técnica del OA.

Para efectos de dar cumplimiento a las obligaciones en materia de seguridad y salud establecidas por la Ley N°21.220
y su respectivo Reglamento, el empleador podra requerir la asistencia técnica del respectivo OA, de conformidad
con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de Sequridad Social (pendiente).

Obligacion de respaldo documental.

El empleador debe respaldar documentalmente toda la informacion vinculada a la gestion de los riesgos laborales que
efectle de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento citado, y mantenerla, en formato papel o electrénico, a
disposicion de la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Fiscalizacion y Sanciones.

Direccion del Trabajo.
Superintendencia de Seguridad Social y otros servicios del Estado (segun leyes que los rijan).



Agenda

MCobertura del Seguro de la Ley N°16.744.



Cobertura del Seguro de la Ley N°16.744 M
Accidentes ocurridos durante el Trabajo a Distancia o Teletrabajo

1. 2. .

Accidentes del trabajo Accidentes de trayecto Accidentes domeésticos

= Accidentes ocurridos = Trayecto directo, de ida o = Corresponden a accidentes

cumpliendo funciones de su
cargo, en el lugar donde esté
realizando teletrabajo o trabajo
a distancia.

Accidentes ocurridos en el
desplazamiento, de ida o
regreso, entre el lugar donde
realiza el trabajo a distancia o
teletrabajo, distinto de su
habitacion, y las dependencias
de su entidad empleadora.

regreso, entre la habitacion y el
lugar, distinto de su habitacion,
en el que realice sus labores a
distancia o teletrabajo.

Trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacion del
trabajador y las dependencias
de su entidad empleadora (aun
cuando su domicilio haya sido
designado como el lugar donde
el trabajador desempefiara sus
funciones).

que no se producen a causa o
con ocasion del trabajo, sino
que en realizacion de
guehaceres del hogar, como
tareas de limpieza, cocina,
reparaciones u otros de similar
indole, o en actos ordinarios de
la vida (tales como afeitarse,
levantarse de la cama,
asearse, etc). Origen comun.

No estan cubiertos por el
Sequro de la Ley N°16.744.




Enfermedades profesionales durante desarrollo del M
teletrabajo

» Enfermedades profesionales: Art. 7°, Ley N°16.744. Ejemplo: patologias musculo esqueléticas, patologias SM, etc.

= D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Superintendencia de Seguridad Social

= Circular N°3.370, SUSESO, de 10.08.2018: agrega Letra D. al Titulo Ill. Personas Protegidas o Cubiertas del Libro I.
Descripcion General del Seguro, del Compendio Normativo.
= Oficio N°1160, de 18.03.2020: criterios de aplicacion de las instrucciones referidas a los trabajadores que se

desempefian bajo la modalidad a distancia, producto de la contingencia provocada por el Coronavirus Covid-19.



Conclusiones M

Adecuar contratos conforme a la normativa actual (anexos).

2. Velar por el cumplimiento de normativa sobre seguridad y salud en el trabajo (obligaciones del
Reglamento Ley N°21.220; D.S. 594; etc).

3. Accidentes ocurridos durante teletrabajo tienen cobertura del Seguro Ley N°16.744 (siempre que se
cumplan requisitos legales).
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Agenda

Cronologia Normativa

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

= Conceptos generales
= COmo se genera el pacto entre empresa — trabajador?
= Teletrabajo no panificado

Cronologia Gestion Empresa

Herramientas de Soporte para la Implementacion del Reglamento



Agenda

Jd Cronologia Normativa




Cronologia Normativa

Cuales definiciones estan vigentes?

¢ m———————— — Y —)

Por definir
Mesa SUSESO - OALS
Propuesta conjunta:

01/04 Entra en vigencia
Ley 21.220

Trabajo a distancia
Define aspectos
contractuales de la
modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo y
definiciones de la misma

21/07 Término consulta
publica

Circular SUSESO

Imparte instrucciones a los
OALs en materia de SST,
para los trabajadores que se
desempenian bajo la
modalidad de Trabajo a
distancia o teletrabajo de sus
entidades adheridas

Instrumento de
autoevaluacion

Curso de capacitacion 8
horas

03/10 Entra en vigencia
Reglamento Trabajo a
distancia/ teletrabajo
Establece las condiciones
especificas que deben
cumplir las empresas



Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo




Agenda

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Ll Conceptos generales



Gestion de SST
Conceptos generales

Aspectos fundamentales

= Laley de trabajo a distancia 21.220, establece que en materia de SST, la entidad empleadora tiene las mismas
obligaciones con los trabajadores que estan en esta modalidad, respecto que si estuviesen en sus instalaciones.
La ley de trabajo a distancia, sefiala que esta modalidad de trabajo es producto de un acuerdo entre las partes

El siguiente es un flujo sugerido de gestion:

|dentificaciony Definicion
E I Te d H I Habilitacidn SR el ErElEde Supervisidn
valuacién de erramienta

Brechas Periddica

Riesgos Autoevaluacion




Agenda

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

W Teletrabajo no planificado



Gestion de SST
Como se genera el pacto entre empresa - trabajador?

Trabajador puede
Se define ] O desempefiarse
programa bajo esta
preventivo J modalidad

Empresa define
herramienta de
autoevaluacian

Trabajadar implementa
autoevaluacian para
hahilitacian

Se cumplen las

Mo es posible un
pacto para trabajador

condiciones
minimas en el

lugar definido? Empresa puede

hahilitar
condiciones
minias?

@

desempefiarse en esta

modalidad
S0
co define Trahajadnr"puede
desempenarse
programa .
) bajo esta
preventiva

modalidad




Agenda

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

Ml Teletrabajo no planificado



Gestion de SST M
Teletrabajo no planificado

Llamaremos teletrabajo no planificado, aquel cuya implementacion esta fuertemente determinada por un evento de
fuerza mayor, como por ejemplo la crisis sanitaria actual.

Al respecto podemos sefialar lo siguiente:

= La normativa actual no aborda esta situacion

» Es complejo de planificar, puesto que generalmente se debe implementar de un momento para otro

» La voluntad de las partes se ve condicionada por el evento de fuerza mayor

» Requiere de medidas efectivas que puedan ser implementadas de manera inmediata

= Si el trabajo ya se realizaba en las dependencias de la organizacion, se sugiere considerar la misma identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos en la medida de lo posible

= Esrecomendable identificar las personas que una vez terminado el evento, volveran a las instalaciones y aquellas que
permaneceran en esta modalidad



Gestion de SST M
Teletrabajo no planificado

En ACHS hemos desarrollado una guia de “RECOMENDACIONES PARA EL TELETRABAJO”. Esta es una herramienta
efectiva para la gestion de SST, pero no es el estandar que permite cumplir con el reglamento de trabajo a distancia.

« Ergonomia
 lluminacién
 Confort Acustico
« Confort Térmico
* Ventilacion

* Higiene de la Voz

MEDIOS DE CONTROL DE LUZ
NATURAL (PERSIANAS)

10

PANTALLA DE
COMPUTADOR

PERPENDICULAR A LA
VENTANA




Agenda

dl Cronologia Gestion Empresa




Cronologia de Gestion M
Proximos pasos para las empresas

e N R

01/04 Entra en vigencia 21/07 Término consulta Por definir 03/10 Entra en vigencia
Ley 21.220 publica Mesa SUSESO - OALs Reglamento Trabajo a
Trabajo a distancia Circular SUSESO Propuesta conjunta: distancia/ teletrabajo
Define aspectos Imparte instrucciones a los * Instrumento de Establece las condiciones
contractuales de la OALs en materia de SST , autoevaluacion especificas que deben
modalidad de trabajo a para los trabajadores que se » Curso de capacitacion 8 cumplir las empresas
distancia o teletrabajo y desempefan bajo la horas

definiciones de la misma modalidad de Trabajo a

distancia o teletrabajo de sus
entidades adheridas

Or— ) —— Y —

=

1111 Hoy Posterior a mesa 03/10 Entra en vigencia
NN Gestiones de SST Empresa _?USE%O 't.?AIaS | Reglamento Trabajo a
R, Identificacién y evaluacién de riesgos enerigentiicados a los distancia/ teletrabajo

trabajadores que
permaneceran en esta
modalidad una vez pasada la
contingencia y planificar la
implementacion del
reglamento

Definicion de medidas mitigatorias
Capacitacion a trabajadores



Agenda

dl Cronologia Gestion Empresa




Agenda

Herramientas de Soporte para la Implementacion del Reglamento



Herramientas de Soporte M
Implementacion reglamento

Atendiendo a lo establecido en la Ley 21.220, el Reglamento y la Circular SUSESO, hemos definido desarrollar las
siguientes herramientas para facilitar la gestion de las empresas:

= Formato tipo de Plan para implementacion de la Ley 21.220 a nivel organizacional ﬁ’
= Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Circular; 2a) a0
= |nstrumento de autoevaluacion de riesgos para trabajadores (Circular; 2a) oo
= Formato tipo de Programa preventivo de trabajo (Circular; 2c)

= Material informativo para empleadores sobre el contenido y alcance de sus obligaciones (Circular; 3c)

= Curso de capacitacion para trabajadores (Circular; 39g)

= Parrafos para actualizacion del reglamento interno: veracidad de la informacion reportada por el trabajador en el
proceso de evaluacion; no autorizar fundadamente o no dar las facilidades para acceder al domicilio para la evaluacion
de las condiciones de SST; prohibicidon de ejecutar labores bajo los efectos del alcohol y drogas.

= Formato tipo con la informacién minima que debera entregar el empleador al trabajador por escrito (Reglamento;
Articulo 8)

Es muy importante considerar que para evitar reprocesos en las gestiones que deben realizar las empresas, deben estar
los lineamientos técnicos definitivos, los que tendremos una vez finalizada la mesa inter mutuales con SUSESO. Sin

embargo, hasta esa fecha iremos liberando paulatinamente las propuestas que expondremos como ACHS en dicha
Instancia, para que sirvan de manera exploratoria para las organizaciones adheridas.
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Teletrabajo y su impacto en la salud mental
¢, Qué nos muestra la evidencia previa a COVID-19?
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Aislamiento social \1 "
Presentismo :
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Falta de apoyo

Baja progresion profesional
Desenfoque de limites y estructura del
Tiempo subjetivo

Tavares, A. Telework and health effects reviewCEISUC, Centre for Health Studies of the University of Coimbra, Portugal. International Journal of Healthcare 2017, Vol. 3, No. 2 2017



Cuarentenas anteriores en el mundo

impacto psicoldgico de la cuarentena en brote de 2003 SARS y Ebola
de 2014 (1/2)

Factores estresantes:
Mayor duracion de la cuarentena
Temores de infeccidon
Frustracion
Aburrimiento
Suministros inadecuados
Informacion inadecuada
Pérdidas financieras
Estigma

Brooks Samantha, Rebecca K Webster, Louise E Smith, Lisa Woodland, Simon Wessely, Neil Greenberg, Gideon James Rubin. The psychological impact of quarantine and how to reduce it: rapid review of the evidence. Lancet 2020; 395:
912-20 Published Online February 26, 2020




Teletrabajo
Emergencia mundial

Aislami

ento socia I

Hogar y espacio familiar invadido subitamente por el trabajo
Espacios de trabajo no acondicionados

NO ESTAS TRABAJANDO
DESDE CASA; ESTAS EN TU

CASA DURAN

E UNA CRISIS

INTENTANDO TRABAJAR



Algunos consejos simples M
Distanciamiento psicologico entre lo laboral y lo domestico

PREPARANDONOS INICIO DE JORNADA TERMINO DE JORNADA
Q A « Se recomienda siempre « Guardar todo lo que se
ducharse. ili i

utiliza para trabajar.
l ] * Hacer la cama. . Cerrar el notebook,
esconder lapiz o mouse de

x « Cambiarse de ropa. trabajo.
o * QOrdenar el |Ugar de trabajo. e Un gesto que se genere a
diario, que muestre el
* Preparar un café de “inicio”. término de la jornada.
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Consejos para largos periodos M
Trabajando dentro de casa con ninos

Explica a los nifios que la situacion de é 5” YOUTUb_‘? existen ECt'V'dadeS fisicas y
aislamiento es por precaucion. e recreacion para nifos.

J Incliyelos en una rutina de actividades
domeésticas de orden o limpieza

Escriban el horario de una manera

creativa.
Restringe el acceso a celulares vy
videojuegos, estableciendo horarios.
p— Rea}llza}r,tareas ref:omendadqs_por la ‘ Generar un "cédigo de trabajo”, que

educativas.



Consejos para largos periodos
Teletrabajo en quienes viven solos

{I_'tr RECUERDA EL MOTIVO

DE TU AISLAMIENTO ﬁ:ﬁ? BUSCAATU
COMUNIDAD

* El aislamiento es un acto de solidaridad para protegerte,
pero también para proteger a tus cercanos, comunidad, pais
y finalmente al mundo. También puede convertirse en una
muy buena oportunidad para crecer en muchos aspectos
personales y/o sociales. Trata de recordar los aspectos
positivos del aislamiento

PASA TIEMPO CON TU
MASCOTA

GCJ
o

MANTEN EL CONTACTO
O VIRTUAL CON TU FAMILIA Y
CERCANOS

* Aunque parezca contraintuitivo, distancia social no
implica aislamiento social. Hoy en dia disponemos de
numerosos medios para conectar con nuestros amigos y
seres queridos y es importante que los usemos. Las redes
sociales, videollamadas, llamadas telefonicas nos posibilitan
la conectividad. Te recomendamos mantener el contacto al
menos de manera virtual generando encuentros con amigos,
familia y otros cercanos significativos

PROFUNDIZA O
ABORDA RELACIONES

o




Mas informacidn: https://Coronavirus.achs.cl

CORONAVIRUS (COVID-19)

SIVIVO SOLO: ;COMO PUEDO MANEJAR
EL TELETRABAJO Y EL AISLAMIENTO SOCIAL?

CORONAVIRUS (COVID-

RECOMENDACIONES PARA JEFATURA:
MITIGAR RIESGOS PSICOSOCIALES EN TIEMPOS DE COVID-19

GESTIONANDO NUESTRAS EMOCIONES EN
TIEMPOS DE COVID-19

GUIA PARA TRABAJADORES

Estamos viviendo un periodo en el que hemos sido llamado: al con el

- La situacion sanitaria mundial y nacional ha impactado profundamente el i & dia de las personas, las orgarizaciones y los paises. Para

sste panorama sera crucial fransformar la crisis en una oportunidad d

smergencis sanitaria.
trabejadores, y qua este dig

Sivivimos con otras parson|
soledad sea menor. Sin emi
que nunca.

Un distanciamiento social,
necesitamos contacto con
realidad, y una importants r
poco saludables.

Algunas manifestacicnes enf
para dormir o impulsividad
paicologico mayor. Sin emb)
sefal de slerta y, &n 85 C

para pasar este aislamiento

RECUERDA EL
DE TU AISLAMIH
« El sislamiento es un acty
pero también par proteg
y finaiments sl mundo. Ta|
muy busna oportunidsd
personales y/o sociales. 1]
positivos del sislamiento

12.0M0 2020

e

RECOMENDACIONES PSICOLOGICAS
EN TELETRABAJO

Con 3 situacion mundial referida al Coronawirus. muchos trabajadores deberan quedarse en casa duranta
largos periodos realizando teletrabajo. El estar trabajando en casa confinado, especialmente cuando no se esta
acostumbrado al teletrabajo, puede generar malestar psicoldgico que se debe tratar de prevenir. Debemos
centramos psicologicamente en que al no salir esiamos ayudando al bien comany que el aislamiento es
esencial para toda | sociedad. Es por esto que, frente a la invasion de pensamientos sobre el aislamienta,
debemas enfocarnas cognitivamente 3 que este ejercicio est salvando vidas.

Enla Asciacion Chilena de Seguridad hemos generado una serie de recomendaciones psicologicas para
periodos largos trabajande dentro de casa. tomand también en consideracién a lo referida por (a Organizacién

Mundial de [ Salud y su informe "Mental Health and Psychosocial Considerations During COVID- 19 Outbreak™
del 12 de marzo del 2020.

Preparando el dia

Mantén tu lugar de trabajo

' lo mas limpio y ordenado que puedas

De ser posible. no trabajes en la misma habitacion donde duermes. ya que esto
ayudard a generar un limite entre Lo laboral y doméstico, generando un distanciamiento
psicolégica con el trabajo. Ademas, ayudara a que cuando acabe el horario lzboral
puedas simplemente “dejar de ver” el lugar de trabajo

Si no puedes dejar de trabajar en la misma habitacion donde duermes. trata de separar
visualmente {por ejemplo. con un mueble) el lugar donde trabajaras y donde dormiras

ACHS CENTER 500 6002247 - www.achs.cl

Jeronavinus debe concabirsa no sao come una pandemia sino también coma una oport
osde nuestra individualidad hacia nuestro sentido mas humano y comuritario. Transia)
ara conseguir cbsenvamos, comprendemas y rsbejar en squpe.

Jer un referente en tiempos de la crisis por COVID 18 no es uns tarss fécil, sin embar
Jperes positivos. A traves de los siguisntes conssjos podras propiciar un trabajo sagur
isminui considerablements la inoertidumbre y la preocupacion de tu equipo

@ CONSEJOS BASICOS PARA JEFATURAS
Y EQUIPOS FRENTE A COVID-19

Antss 8 comenzar |a jornada laboral: * Acusrda hord
Genera espacios de reflexién y conversacién con plarificados,
respecto a las experiencias individuales de s trabajadores e

por sjemplo (Como estén?, ; Qué necesitan
s pademos ayudar? Es importants ser em

mo Ia conciliacide
ico ante

las probleméticas que surjan, promoviendo las redes » Define una f

heamientas que la organizacién dispone determinen o
que no. Cont

Cuando converses con fu equipo ransmite transparencia poder planific]

¥ sincerided manteniendo un canal de informacion rapido y

masivo para todo el equipo « Posicionate d
momento corl

xisten problemas o dudas, exploray construye en integrantes,

conjunto con =l quipo propussias o soluciones que permitan o teletrabajo
e

solver problamas.

* Reconoce oy
trabajo o teng]
entrantar a o

Ten claro que al ser jefatura o parte del equipo, debes ser
oherents entrs las cosas qus dices y haces, tu &quipo
necesita que se3s un buen sjemplo de seguridad, de respeto
¥ que puedas mantener caima

Trata de estar disponible para tu equipa coma un apoyo
laborel, pers también siendo un apeyo smocional para slios

ACHS

CORDNAVIRUS (COVID-19)

fromoans, nus pusca agoeser s mieo, nos sstremsca sscuzrar
fio parcca quc ias cosas vayan & megorar on of cona plo. 36
o o herd.

Bara BcTITSIrar I Gmockonds QUG JONGNa GEL GIPUSSIE
v, incoparionta i astoemos on slsarnto o Fatejande

RECOMENDACIONES DE SALUD MEN
ANTE EL RETORNO AL TRABAJO PRE

En el contexto de la crisis sanitaria por COVID-19, hemos
Sufrido diversos cambios. Algunos trabajadores debieron para|
teletrabajo o sequir trabajando presenciaimente con las comp)
cada uno de nosetros debe cuidarse no solo fisicamente, sino|

‘aquelias organizacionss donds se esté planificando el retomo de
promaver un reintegro ko mencs abrupto posible, con un proceso squl
mental que seran claves para una busns adaptacion.

rabjad:
rarlo da t

Sabamos que @l telatrabaio tras consigo bansficios como: Una mayor flxibil
investigaciones tamibién refiersn que ol teletrabajo ganera problemas en trabaja
desenfoqus d limites y estructura subjetiva del tiempo. Adems, se dsba tener
modsidad de teletrabajo infarman més smocionss negativas como soledad, i
ala oficina. Todo esto, en personas que hacen isk

rabajo en situaciones perman
la contingancia actua, estaa emocionss nagafives 5o pueden ver scantuadas
sletrabajo. Por o antarior, 52 dabe tensr en considsrazion que:

* LA COMUNICACION ES CLAVE

Idealmente, e proceso de reincorporacion al trabajo del
reprasentaniss de la emprass y raprasentantes de los f
pasteriores decisiones (horarios, tumos, ofros), permitaun

CORDNAWRUS (DOVID- 19

RECOMENDACIONES DE SALUD MENTAL PARA
TRABAJADORES ANTE EL RETORNO AL TRABAJO

PRESENCIAL

5 QuO tengamoas para comu

lecuado, se req

e dar visibifdad de & "
trabajadorss ni 2 sus familiaz,

= LATRANSICION NO DEBE SER ABRUPTA

Es daseable quala vualta & una nueva normalidad sea or

e capacidades d infragstructura en ¢l orden de Feincomo
dritmoy o s, @
arastion an trabajedores genara emacionas negativas ol
traumsiica.
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NADIE CUIDA MEJOR A LOS
TRABAJADORES DE CHILE



