DOT

HOTETLS



http://www.dothotelsdevelopment.com/

PRESENTADORES DQ—

FRANCHISE PLATFORM

Gabriela Saralegui Ruiz

Representante de DOT Hotels & Resorts Chile

dot-hotels.com



http://www.dot-hotels.com

\_/

HOTEHL

DO T

S

Una Alianza de Hoteles independientes con marcas
propias para franquiciar en toda la region
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1. Destinos Turisticos

«Nuestro destino de viaje nunca es un lugar, sino una
nueva forma de ver las cosasy.
Henry Miller
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¢ Qué es un Destino Turistico?

“El destino turistico es un nacleo geograficoy el lugar
donde los turistas pernoctan y si asi lo
deciden, también es el punto de distribucidon de sus viajes
dentro de un area mas amplia que
puede incluir diversos atractivos y otros destinos.”

Fuente: MANUAL DE DESTINOS Elementos para la gestion de Destinos Turisticos / SERNATUR, Diciembre 2016
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cQué elementos conforman un
Destino Turistico?

LA ECONOMIA LA "
HOCAL NATURALEZA NOTORIEDAD Y
DEL DESTINO Y
LOS RECURSOS LA CALIDAD
DEL DESTINO

TURISTICOS

Fuente: Manual de Destinos -Elementos para le gestion de destinos turisticos / SERNATUR Diciembre 2016.
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Primero esta el destino...

@
Escapadas

.,,te,eses NUEVOS DESTINOS
Aventura

sspec-ales TURISTICOS

Saludy
Desconexion
Experiencias

Giras de
Estudio
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Dependiendo de su madurez...

Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos

ancamiento
IR Rejuvenecimiento

N\ Declive

NuUmero de visitantes

Tiempo

Fuente: Elaboraciéon propia.Butler (1980)
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Luego...como encontramos el destino.... ™

TRAVEL INSPIRATION

CUSTOMER
JOURNEY RESEARCH

ON PROPERTY BOOKING
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2. COMO promocionar un
Destino Turistico
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Marketing de Destinos

Menciones en Redes
Sociales

Facilidad de Acceso al
Destino

Evoluciéon de la
Competitividad

Demanda Principal
Intereses y Gustos
Comportamiento de
Compra

Canales y Medios
Campaiias

Mensaje a comunicar
Geolocalizacion

01

‘ Big Data \
(Analisis de

Clientes)
Analisis de Identificar
Resultados Audiencia

lmplementa_cion ‘ Planificacion
deagipusias de Estrategias

de Marketing
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Transmitir Seguridad TS

coviD.

PROTOCOLO

AUDITADO Y (/4 i
CERTIFICADO

APOYA
NEGOCIOS
LOCALES
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Campanas de Marketing
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G le Ads -

oog e s Cabafias en Villa La Angostura | Ruma Andina by @

Sea rCh DeSti no Deck | Sin comisiones ni fee extras
rumaandina.com.ar/RumaAndina/byDeck

. Cabafias y departamentos en la mejor zona de Villa La

e El|usuario no nos . . . .
Angostura. Mejor precio garantizado reservando directo

conoce, debemos [lamar con nosotros. Sin comisiones. Reserva Online.
la atencion.

e I|deal para destinos con
poco trafico.

Reserva Online

Ver Habitaciones
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¢Pensando en hacer una escapada?
F b k Ad iVeni a Villa La Angostura y hospedate en Ruma Andina by DECK!
-
a ce oo s Mejor precio garantizado reservando online.... Ver mas

® En Facebook Ads podemos ESCAPADAA
segmentar a traveés de ciertos Xﬁéﬁéﬁum
intereses o comportamientos.

® FEjemplo: Usuarios de Argentina que i e
les gusta la Patagonia Argentina,

naturaleza, viajes, nieve, viajes al aire
libre y que estan pensando en realizar
un viaje proximamente. Mas informacion Mé

[f:) Me gusta C) Comentar ~> Compartir



N NOT

Campanas de Marketing
OT Hotels :» p e & -’
. D '

Publicidad - @

ijHola, Nicolas! ;Cémo podemos
¢Pensando en hacel . ayudarte?

Facebook Ads - ol

I nte reses Mejor prec?io garti Cuanda ”’”’mj’“‘_ on Lot
Messenger o Whatsapp

® Sjconectamos lafanpagey el ESCAPADAA
Whatsapp al anuncio, podremos Xté&ﬁum
realizar campafias dirigidas a que nos i il
consulten por privado. ospratdedns

patagénica Unica LDonde esta ubicado el hotel?

RESERVA ONLINE

Me gustaria chatear con la central de
reservas

CT LG =0 b

[f:) Me gusta D Comentar ~> Compartir
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. DOT Hotels

Fa ce boo k Ad s - Escapada a Villa La Angostura

I nte reses - DOT Hotels
Generacion de clientes
potenciales

Gracias por completar el formulario!

® |deal para aquellas campanas que el
objetivo no son la reserva sino la

creacion de base de datos de e
personas interesadas sobre algo
CO ncreto. Nombre completo Nicolas Barcena

Numero de teléfono AR +54 » 11 6780-3820
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Datos Latinoamericanos Pre
Pandemia

Corporate and Business Meetings: 53%
Conventions, Conferences and Congress: 18%
Trade Shows: 16%
Incentive Meetings: 6%

Others: 7%
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Nuevo Orden Mundial

Reuniones Afectadas 2020

Reprogramar 2021: 46.3% No Afectado
18.5%

Cancelados: 29%

Programados Q4 2020:
22.7%

100% Virtual: 2%

Afectado
81.5%
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Organizaciéon de Congresos

Encuesta ICCA Latin America & Caribbean Office

Afectaria la seleccion del destino en base a su capacidad de respuesta
sanitaria?

75% SI 10% NO 15% Sin Definir

Esta pensando su asociacion en aplicar protocolos propios a pesar del
establecido por el Gobierno del Destino?

65% Sl 10% NO 25% Sin definir



Tipos de Reuniones

MITY.
3
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EVENTOS
HIBRIDOS
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EVENTOS EVENTOS EVENTOS
PRESENCIALES VIRTUALES PEQUENOS
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Reuniones
internacionales
Internas Asociativas — Gubernamentales

Externas ONGs —— Organismos Internacionales

Mixtas/Viajes de incentivo SMERF — Otros




3. Consejos
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Promocionando un Destino

Usar Big Data como elemento clave para segmentar e identificar mi
audiencia

No esperar una vacuna para implementar protocolos. Transmitir seguridad

Trabajar cooperativamente con los diferentes actores del sector turistico para
crear en conjunto la identidad del destino. Reforzamiento de la marca del
destino

La implementacion de Marketing Relacional, creando vinculos con los

clientes que beneficien a cada una de las partes.
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Impulsando MICE

e Existe voluntad de seguir haciendo reuniones cara a cara, asi que
Implementemos protocolos y standards de calidad de servicio.

e Asociatividad Publico Privada para que en conjunto se entregue el

mismo mensaje al potencial cliente MICE
e Identificar nuestra competencia en destinos y apuntar a la

diferenciacion.
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iMuchas Gracias!
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