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«Nuestro destino de viaje nunca es un lugar, sino una 
nueva forma de ver las cosas». 

Henry Miller

1. Destinos Turísticos



“El destino turístico es un núcleo geográfico y el lugar 
donde los turistas pernoctan y si así lo

deciden, también es el punto de distribución de sus viajes 
dentro de un área más amplia que

puede incluir diversos atractivos y otros destinos.”

Fuente: MANUAL DE DESTINOS Elementos para la gestión de Destinos Turísticos / SERNATUR, Diciembre 2016

¿Qué es un Destino Turístico?



¿Qué elementos conforman un 
Destino Turístico?



Primero está el destino...



Dependiendo de su madurez...



Luego...cómo encontramos el destino….



2. Cómo promocionar un 
Destino Turístico
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Marketing de Destinos
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Transmitir Seguridad
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Campañas de Marketing

Google Ads - 
Search Destino
● El usuario no nos 

conoce, debemos llamar 
la atención.

● Ideal para destinos con 
poco tráfico.
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Campañas de Marketing

Facebook Ads - 
Intereses
● En Facebook Ads podemos 

segmentar a través de ciertos 
intereses o comportamientos.

● Ejemplo: Usuarios de Argentina que 
les gusta la Patagonia Argentina, 
naturaleza, viajes, nieve, viajes al aire 
libre y que están pensando en realizar 
un viaje próximamente.
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Campañas de Marketing

Facebook Ads - 
Intereses
Messenger o Whatsapp

● Si conectamos la fanpage y el 
Whatsapp al anuncio, podremos 
realizar campañas dirigidas a que nos 
consulten por privado.
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Campañas de Marketing

Facebook Ads - 
Intereses
Generación de clientes 
potenciales

● Ideal para aquellas campañas que el 
objetivo no son la reserva sino la 
creación de base de datos de 
personas interesadas sobre algo 
concreto.



3. Turismo MICE
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Corporate and Business Meetings:               53%

Conventions, Conferences and Congress:   18%

Trade Shows:                                                        16%

Incentive Meetings:                                            6%

Others:                                                                    7%

Datos Latinoamericanos Pre 
Pandemia
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Nuevo Orden Mundial

Reprogramar 2021: 46.3%

Cancelados: 29%

Programados Q4 2020: 

22.7%

100% Virtual: 2%
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Organización de Congresos
Encuesta ICCA Latin America & Caribbean Office

1. Afectaría la selección del destino en base a su capacidad de respuesta 
sanitaria?

75% SI                      10% NO              15% Sin Definir

2. Esta pensando su asociación en aplicar protocolos propios a pesar del 
establecido por el Gobierno del Destino?       

65% SI                      10% NO              25% Sin definir       
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Tipos de Reuniones
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MICE



3. Consejos
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● Usar Big Data como elemento clave para segmentar e identificar mi 

audiencia

● No esperar una vacuna para implementar protocolos. Transmitir seguridad

● Trabajar cooperativamente con los diferentes actores del sector turístico para 

crear en conjunto la identidad del destino.  Reforzamiento de la marca del 

destino

● La implementación de Marketing Relacional, creando vínculos con los 

clientes  que beneficien a cada una de las partes.

Promocionando un Destino



● Existe voluntad de seguir haciendo reuniones cara a cara, así que 

implementemos protocolos y standards de calidad de servicio.

● Asociatividad Público Privada para que en conjunto se entregue el 

mismo mensaje al potencial cliente MICE

● Identificar nuestra competencia en destinos y apuntar a la 

diferenciación.

Impulsando MICE 



¡Muchas Gracias!
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